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Artikel 1 Definities 
 
1. In deze algemene voorwaarden, die uit tien artikelen en vier pagina’s bestaan, 

gelden de volgende definities: 
• Cartransmissiecenter: Car Transmissie Center bv, in de persoon van B. Hoiting 

of iedere andere rechtsgeldige vertegenwoordiger en gevestigd aan de 
Plantweg 12 in Biddinghuizen. 

• Klant: ieder natuurlijk persoon of elke rechtspersoon waarmee 
Cartransmissiecenter een overeenkomst is aangegaan om tegen betaling 
nader omschreven werkzaamheden uit te voeren. 

• Opdracht: de opdracht van de Klant aan Cartransmissiecenter, mondeling of 
schriftelijk (daaronder begrepen per e-mail of een andere vorm van 
communicatie) verstrekt, die ertoe strekt en tot gevolg heeft dat een 
overeenkomst tot stand komt tussen de Klant en Cartransmissiecenter. 

 
Artikel 2 Algemeen 

1. Deze algemene voorwaarden zijn, met uitsluiting van andere door de Klant 
gehanteerde voorwaarden, die uitdrukkelijk worden afgewezen, van toepassing op 
alle activiteiten die Cartransmissiecenter, in het kader van een door de Klant 
verstrekte Opdracht, heeft uitgevoerd, uitvoert of nog zal uitvoeren, daaronder 
begrepen offertes en aanbiedingen die in het kader van die activiteiten zijn of 
zullen worden gedaan. 

2. Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden geheel of 
gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd worden, dan blijven alle overige bepalingen 
onverkort van toepassing. 

3. Indien zich een situatie voordoet die niet in deze algemene voorwaarden is 
geregeld, dan dient deze situatie te worden beoordeeld in de geest van deze 
algemene voorwaarden. 

4. Indien Cartransmissiecenter niet steeds uitdrukkelijk strikte naleving van deze 
voorwaarden verlangt, betekent dat niet dat de bepalingen daarvan niet van 
toepassing zijn, of dat Cartransmissiecenter in enigerlei mate het recht zou 
opgeven of verliezen om in andere gevallen de stipte naleving van de bepalingen 
van deze voorwaarden te verlangen. 

 
Artikel 3 Offertes en aanbiedingen 

 
1. Alle offertes en aanbiedingen van Cartransmissiecenter zijn vrijblijvend, tenzij een 

termijn voor aanvaarding is gesteld. 
2. Cartransmissiecenter kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen worden gehouden 

indien Klant redelijkerwijs kan of zou hebben kunnen begrijpen dat de offertes of 
aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of 
verschrijving bevatten.  

3. Alle bedragen die in offertes, prijsopgaven of andere aanbiedingen worden 
genoemd, zijn exclusief BTW, volgens het dan geldende wettelijke tarief, exclusief 
andere heffingen van overheidswege en exclusief eventuele in het kader van de 
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Opdracht te maken kosten, daaronder begrepen reis-, verblijf-, verzend- en 
administratiekosten, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven. 

 
Artikel 4 Uitvoering van Opdrachten en aansprakelijkheid 

1. Cartransmissiecenter zal elke Opdracht naar beste inzicht en vermogen en 
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap, uitgaande van de op dat 
moment bekende stand der wetenschap en techniek, uitvoeren.  

2. Indien Cartransmissiecenter aansprakelijk mocht zijn, dan is deze 
aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in deze bepaling is geregeld. 

3. Cartransmissiecenter is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard dan ook, 
ontstaan doordat Cartransmissiecenter is uitgegaan van door of namens de Klant 
verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens. 

4. Met een beroep op art. 6:75 BW (overmacht) aanvaardt Cartransmissiecenter 
geen aansprakelijkheid voor schade als gevolg van brand, diefstal, vandalisme of 
ander van buiten komend onheil. 

5. De aansprakelijkheid van Cartransmissiecenter is in elk geval steeds beperkt tot 
het bedrag der uitkering van zijn verzekeraar in voorkomend geval. 

6. Cartransmissiecenter is in voorkomende gevallen uitsluitend aansprakelijk voor 
directe schade, nimmer voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, 
gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie. 

7. De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet indien 
de schade te wijten is aan opzet of grove schuld van Cartransmissiecenter of zijn 
ondergeschikten. 

8. Schade als gevolg van nalatigheid van de Klant, waaronder ook het achterlaten 
van waardevolle spullen in het voertuig, valt nimmer onder de aansprakelijkheid 
van Cartransmissiecenter. 

9. De Klant verplicht zich om eventuele schadeclaims binnen 14 dagen na 
ontdekking van de schade schriftelijk aan Cartransmissiecenter te melden. 
Schadeclaims die later worden ingediend, worden niet in behandeling genomen, 
tenzij de Klant kan aantonen dat de schade redelijkerwijs niet eerder kon worden 
vastgesteld. 

10. Cartransmissiecenter behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om reparaties, 
revisies, deelrevisies, etc. uitsluitend uit te voeren na een door 
Cartransmissiecenter zelf uitgevoerde diagnose. 

 
Artikel 5 Garantievoorwaarden 
 

1. Tenzij anders is overeengekomen ontvangt Klant bij aflevering van een 
gereviseerd product een schriftelijke garantieverklaring, waarin de volgende 
garantievoorwaarden zijn vermeld. 

2. Garantie geldt niet voor werk van derden. 
3. Eventueel door Klant gemaakte vervoerskosten vallen niet onder de garantie.  
4. Garantie wordt alleen gegeven wanneer Klant problemen meteen als ze zich 

voordoen meldt bij Cartransmissiecenter. 
5. Garantie is nooit overdraagbaar en vervalt in elk geval indien: 

• De versnellingsbak door of namens Klant is opengemaakt. 
• Het probleem is veroorzaakt door in-of ombouw door of namens Klant. 
• Het probleem is ontstaan door nalatigheid of onwetendheid bij Klant. 
• Het probleem is ontstaan door ondeskundigheid bij of onjuiste afstelling 

door of namens Klant. 
• Dit garantiebewijs niet kan worden getoond. 
• De aanwijzingen van Cartransmissiecenter niet zijn of worden opgevolgd. 
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Artikel 6 Betaling en incassokosten 
 
1. Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen dient betaling uitsluitend contant, 

via pinbetaling of vooraf via overboeking per bank te geschieden. 
2. Indien Klant in gebreke blijft in de tijdige betaling van een factuur, dan is Klant 

van rechtswege in verzuim. Klant is alsdan een rentevergoeding verschuldigd van 
1% van het openstaande bedrag per maand, tenzij de wettelijke rente hoger is, in 
welk geval de wettelijke rente verschuldigd is. De rente over het opeisbare bedrag 
zal worden berekend vanaf het moment dat Klant in verzuim is tot het moment 
van voldoening van het volledig verschuldigde bedrag. 

3. Klant is nimmer gerechtigd tot verrekening van het door hem aan 
Cartransmissiecenter verschuldigde. Bezwaren tegen de hoogte van een factuur 
schorten de betalingsverplichting niet op. De Klant die geen beroep toekomt op 
afdeling 6.5.3 (de artikelen 231 tot en met 247 Boek 6 BW) is evenmin gerechtigd 
om de betaling van een factuur om andere redenen op te schorten. 

4. Indien Klant in gebreke of in verzuim is in de (tijdige) nakoming van zijn 
verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening 
buiten rechte voor rekening van Klant. De buitengerechtelijke kosten worden 
berekend op basis van hetgeen in de Nederlandse incassopraktijk gebruikelijk is, 
momenteel de berekeningsmethode volgens Rapport Voorwerk II. Indien 
Cartransmissiecenter echter hogere kosten ter incasso heeft gemaakt die 
redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen de werkelijk gemaakte kosten voor 
vergoeding in aanmerking. De eventueel gemaakte gerechtelijke en 
executiekosten zullen eveneens op Klant worden verhaald. Klant is over de 
verschuldigde incassokosten eveneens rente verschuldigd. 

 
Artikel 7 Eigendomsvoorbehoud en intellectuele eigendom 
 
1. Het door Cartransmissiecenter in het kader van de Opdracht geleverde blijft 

eigendom van Cartransmissiecenter totdat Klant alle verplichtingen uit de met 
Cartransmissiecenter gesloten overeenkomst(en) deugdelijk is nagekomen. 

2. Het door Cartransmissiecenter geleverde, dat ingevolge lid 1. onder het 
eigendomsvoorbehoud valt, mag niet worden doorverkocht en mag nimmer als 
betaalmiddel worden gebruikt. Klant is niet bevoegd om het onder het 
eigendomsvoorbehoud vallende te verpanden of op enige andere wijze te 
bezwaren. 

3. Klant dient steeds al hetgeen te doen dat redelijkerwijs van hem verwacht mag 
worden om de eigendomsrechten van Cartransmissiecenter veilig te stellen. 
Indien derden beslag leggen op het onder eigendomsvoorbehoud geleverde, dan 
wel daarop rechten willen vestigen of doen gelden, dan is Klant verplicht om 
Cartransmissiecenter daarvan onmiddellijk op de hoogte te stellen. 

4. Voor het geval Cartransmissiecenter zijn in dit artikel aangeduide 
eigendomsrechten wil uitoefenen, geeft Klant bij voorbaat onvoorwaardelijke en 
onherroepelijke toestemming aan Cartransmissiecenter en door 
Cartransmissiecenter aan te wijzen derden om al die plaatsen te betreden waar de 
eigendommen van Cartransmissiecenter zich bevinden en deze terug te nemen.  

 
Artikel 8 Vrijwaring 
 
1. Klant vrijwaart Cartransmissiecenter voor eventuele aanspraken van derden, die 

in verband met de uitvoering van de Opdracht schade lijden en waarvan de 
oorzaak aan anderen dan Cartransmissiecenter toerekenbaar is. Indien 
Cartransmissiecenter uit dien hoofde door derden mocht worden aangesproken, 
dan is Klant gehouden Cartransmissiecenter zowel buiten als in rechte bij te staan 
en onverwijld al datgene te doen dat van hem in dat geval verwacht mag worden. 
Mocht Klant in gebreke blijven in het nemen van adequate maatregelen, dan is 
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Cartransmissiecenter, zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te 
gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van Cartransmissiecenter en derden 
daardoor ontstaan, komen integraal voor rekening en risico van Klant.  

 
Artikel 9 Toepasselijk recht en geschillen 
 
1. Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Cartransmissiecenter partij is, is uitsluitend 

het Nederlandse recht van toepassing, ook indien aan een verbintenis geheel of 
gedeeltelijk in het buitenland uitvoering wordt gegeven of indien de bij de 
rechtsbetrekking betrokken partij aldaar woonplaats heeft. 

2. De rechter van de rechtbank Midden-Nederland is bij uitsluiting bevoegd van 
geschillen kennis te nemen, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft. 

3. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste 
hebben ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten. 

 
Artikel 10 Vindplaats en wijziging voorwaarden 

1. Deze voorwaarden liggen tijdens de reguliere openingstijden kosteloos voor Klant 
ter inzage bij Cartransmissiecenter. 

2. Van toepassing is steeds de laatst opgestelde versie c.q. de versie zoals die gold 
ten tijde van de totstandkoming van de rechtsbetrekking met 
Cartransmissiecenter. 
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